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5. Reti, digitale e processi di innovazione tra profili
di resilienza e mutamento: i pilastri
del fronteggiamento alla doppia transizione

di Gabriella Punziano, Suania Acampa

1. Profili di resilienza e mutamento

Un ulteriore e interessante punto di osservazione dello stato di salute del
TS ¢ quello legato alle capacita di reazione e mutamento messe in atto per
fronteggiate la doppia prospettiva di cambiamento di cui gli enti sono stati
protagonisti negli ultimi anni. Come gia illustrato nel secondo capitolo,
questa doppia prospettiva di cambiamento ¢ trainata da fattori endogeni ed
esogeni: i primi fattori sono quelli generati dalla Riforma del TS che ha in-
trodotto importanti variazioni nella configurazione, gestione e operativita
degli ETS (Ascoli e Campedelli, 2021); i secondi fattori sono invece rap-
presenti dalla prospettiva di cambiamento forzata dovuta alla pandemia
che, come si ¢ visto, ha ridisegnato rapporti, spazi e gestione degli enti e
delle loro attivita.

Gli effetti della doppia transizione possono essere guardati alla luce di
due dimensioni latenti che sono emerse dall’analisi fattoriale' condotta su

1 Sulla matrice dati ¢ stata implementata un’analisi fattoriale e di classificazione. In
dettaglio, ¢ stata sviluppata un’analisi delle corrispondenti multiple che ¢ un particolare tipo di
analisi fattoriale utile ad analizzare grandi matrici di dati in cui vi siano in prevalenza variabili
categoriali. Il suo principale obiettivo ¢ I’analisi delle relazioni esistenti tra un insieme di
variabili, identificando uno spazio ottimale di dimensione ridotta capace di sintetizzare
I’informazione contenuta nei dati originari mediante 1’estrazione di variabili latenti (o fattori)
con i quali descrivere fenomeni o concetti non direttamente osservabili nella realta, ma dati
dalle relazioni intercorrenti tra i fattori e le modalita delle variabili analizzate (Gherghi e Lauro,
2004). Le variabili attive, ossia quelle che competono alla determinazione dei fattori, coerenti
con gli obiettivi della ricerca, sono: principale attivita dell’ente, stato di attivita dell’ente post-
pandemia, attivita cessate a causa della pandemia, nuove attivita avviate dopo la pandemia,
causa di perdita finanziaria, fundraising pre e post pandemia, riprogettazione delle attivita post
pandemia, riorganizzazione modello produttivo, ripresa delle attivita.
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alcune sezioni specifiche della web survey sugli ETS: queste dimensioni,
come si vedra, richiamano, da una parte, il concetto di “Resilienza” e,
dall’altra, si focalizzano gli “Impatti” declinati nei diversi modi possibili in
cui questi si sono presentati ed hanno agito sul comparto analizzato.

Va precisato che in questo studio il concetto di resilienza che verra adot-
tato ¢ essenzialmente quello descritto da Carrosio (2020) che vede la resi-
lienza come I’attuazione di un insieme di politiche o azioni volte a riequili-
brare gli squilibri sociali, territoriali ed economici come presupposto per la
ricostruzione di sistemi socio-territoriali piu solidi. Pertanto, la prima di-
mensione denominata “Resilienza” si caratterizza per 1’opposizione tra enti
che hanno dimostrato persistenza e adattabilita durante e dopo il momento
di crisi, contrassegnato dall’estremo definito Abilita (in figura 1 sul versan-
te sinistro del grafico fattoriale o semiasse negativo), e quelli che invece si
sono dimostrati fragili e arrendevoli, contrassegnato dall’estremo definito
Imperizia (in figura 1 sul versante destro del grafico fattoriale o semiasse
positivo). Questi si caratterizzano da un atteggiamento poco collaborativo
alla rilevazione del loro stato di salute dimostrato dalla presenza delle mo-
dalita “non so”, “non ho questa informazione o non voglio riferirla”, “non
voglio dichiararlo” rispetto a variabili che fanno riferimento allo stato
dell’attivita dell’ente, alla dimensione economica, agli impatti della pan-
demia sulle diverse attivita di gestione e coordinamento dell’ente. A questi,
sul versante definito Abilita, si contrappongono quegli enti che, nonostante
abbiano dichiarato di aver particolarmente sofferto degli impatti della pan-
demia — come quelli che hanno riguardato gli eventi e donazioni sospese,
I’interruzione della progettualita, le modifiche all’organizzazione interna
dell’ente — e dunque di aver affrontato una significativa riduzione delle en-
trate, hanno al contrario degli altri, attivato una serie di azioni volte a con-
trastare questa tendenza.

I primi due assi fattoriali spiegano complessivamente il 17,57% dell’inerzia totale, pari
al 45% con la correzione di Benzecri. L’interpretazione dei fattori estratti si ¢ basata su: a) il
contributo assoluto di ciascuna variabile attiva, che indica la quota di inerzia totale del
fattore spiegata dalla variabile stessa (questo parametro rappresenta quanta parte ha avuto
tale variabile nella determinazione del fattore, in rapporto all’insieme delle variabili); b) il
coseno quadrato, che indica il contributo del fattore alla spiegazione della variabilita; c) il
valor test, che ¢ un test di significativita statistica che indica se la relazione delle modalita
delle variabili con i fattori ¢ statisticamente significativa per Ph0=0,05, quando il V.T. > 2.

Successivamente ¢ stata implementata una cluster analisi gerarchica che ha permesso di
estrarre quattro gruppi di enti. Il taglio del dendrogramma o albero gerarchico — che rap-
presenta una gerarchia multilivello di cluster, dove i cluster ad un dato livello sono raggrup-
pati in un cluster pit ampio al livello superiore — ¢ stata effettuata tenendo in considerazione
I’incremento della distanza tra gruppi al fine di ottenere cluster quanto piu omogenei al loro
interno e quanto piu differenti tra loro.
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La seconda dimensione che ¢ emersa dall’analisi, definita degli “Impat-
ti”, si caratterizza, invece, per la contrapposizione tra I’aver dichiarato un
significativo impatto della pandemia, Impatto Forte (in figura 1 nella parte
alta del grafico fattoriale o semiasse positivo), tale da determinare la so-
spensione quasi definitiva delle proprie attivita, contrapposta alla messa in
evidenza di un Impatto Debole se non addirittura positivo (in figura 1 nella
parte bassa del grafico fattoriale o semiasse negativo). Impatti forti sono
stati quelli relativi al peggioramento delle condizioni degli enti ed hanno
riguardo quasi la totalita delle attivita: dalla gestione interna ai servizi of-
ferti al pubblico. Tra gli Impatti deboli ritroviamo una situazione comple-
tamente diversa: la maggior parte delle attivita degli enti sono rimaste inva-
riate durante e dopo la chiusura e alcune di esse sono migliorate, in partico-
lare le attivita comunicative, quelle istituzionali, di gestione di dipendenti e
volontari, e le attivita di raccolta fondi.

Concetti propri delle scienze naturali come fragilita, resilienza, persi-
stenza e adattabilita (Keck & Sakdapolrak, 2013) possono aiutarci a inter-
pretare le azioni messe in atto dai diversi enti per affrontare la doppia tran-
sizione. Nei quattro spazi di significato derivati dall’incrocio delle due di-
mensioni estratte e sopra descritte ¢ possibile individuare quattro differenti
profili posizionati nell’incrocio tra le due dimensioni sopra esposte e raffi-
gurate in maniera semplificata nella Figura 2.

Il primo profilo emerso ¢ sato nominato “Sopraffatti” e riguarda il
18,2% degli enti. Questo profilo si posiziona tra I’imperizia e un forte im-
patto della pandemia e tiene insieme tutti quegli enti che si caratterizzano
per un atteggiamento arrendevole verso tutte le dimensioni indagate. La
pandemia ha peggiorato una situazione probabilmente gia precaria che ha
immobilizzato questi enti e non ha permesso loro di mettere in atto nessun
tipo di azione volta a rilanciare le proprie attivita. Gli enti che rientrano in
questo profilo sembrano essere legati principalmente al settore culturale e
sportivo; inoltre, non risultano ancora iscritti al registro unico e probabil-
mente non hanno ancora avviato la transazione normativa, questo gli per-
metterebbe di approfittare ancora di un regime fiscale agevolato e continua-
re ad agire nel sommerso. Il sostanziale disinteresse nelle risposte potrebbe
dunque essere accompagnato proprio dalla poca volonta di fornire informa-
zioni sul proprio stato di salute dopo la pandemia e a che punto sono nel
processo di transazione normativa.

Il secondo profilo emerso ¢ stato nominato “Persistenti” e riguarda il
33.,3% degli enti rispondenti. Su questi enti la pandemia sembra aver avuto
un impatto debole e in alcuni casi migliorativo. Le attivita promosse dagli
enti che rientrano in questo profilo, riguardano I’assistenza sociosanitaria
che chiaramente non ¢ mai cessata, neanche durante il primo e piu duro lock-
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Fig. 2 — Cluster su piano fattoriale derivante da ACM (assi 1-2)
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down. 1 beneficiari di riferimento sono in generale persone in condizioni di
difficolta o marginalita (migrati, donne in condizione di fragilita, diversa-
mente abili, minori, etc.). La forza che questi enti hanno avuto nell’af-
frontare il grave momento di crisi ¢ senz’altro dovuto a fonti economiche
derivanti da contratti stabili con la PA, da salde collaborazioni europee e
con istituti di credito. Sono enti che hanno adottato adeguate e temporanee
misure di sostegno ai lavoratori (come la cassa integrazione) anche se non
hanno dichiarato posti di lavoro a rischio. Nonostante la lieve influenza del-
la pandemia, questi enti puntano a incrementare la collaborazione con reti
no profit ed enti pubblici, ma soprattutto la propria presenza digitale, attra-
verso I’interazione con i social media e con la stampa, introducendo nuove
leve come le attivita di marketing e comunicazione.

Il terzo profilo emerso ¢ stato nominato “Fragili” e comprende il 18,5%
degli enti. Qui gli impatti della pandemia hanno colpito duramente ogni
aspetto: dalle attivita di gestione a quelle di finanziamento. Il peggioramen-
to della gestione dell’ente &€ accompagnato anche da una riduzione delle in-
terazioni con i media. Le attivita degli enti che rientrano in questo profilo si
sono completamente fermate durante il /ockdown e non si sono mai riprese
dopo la chiusura forzata del primo periodo pandemico. Questi enti, compo-
sti da circa 41-70 volontari, denunciano forti perdite finanziarie con entrate
pit che dimezzate che dipendevano soprattutto dalle attivitd commerciali.
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Le attivita che hanno risentito di queste perdite sono quelle legate al campo
artistico-culturale e di formazione, unitamente a quelle dedicate alle cam-
pagne di sensibilizzazione. La loro fragilita risiede nella difficolta di mette-
re a punto delle strategie autonome di reazione alla crisi, la loro opzione di
rilancio ¢ infatti legata PNRR. Il Piano di Ripresa del governo sara sfruttato
da questi enti per raccogliere fondi, rilanciare ed espandere le proprie attivi-
ta in riferimento a un target specifico.

Infine, il quarto profilo emerso ¢ stato nominato “Resilienti” e comprende
il restante 30% degli enti. Questo profilo si caratterizza per un debole impatto
della pandemia e per una particolare abilita di resilienza. Qui, gli impatti si
sono registrati soprattutto sul piano economico: le entrate, parzialmente ridot-
te, dipendevano soprattutto dalle donazioni private e dalla raccolta fondi. Le
unita di business che caratterizzano questo profilo riguardano soprattutto il
settore amministrativo e quello della comunicazione. L.’ impossibilita di orga-
nizzare eventi rende una spesa difficile da affrontare quella relativa alle rac-
colte fondi avviate prima del lockdown ma, a causa di questo, mai piu realiz-
zate. Nonostante le difficolta di reperimento fondi, queste realta hanno ripre-
so le proprie attivita nei mesi successivi, riorganizzando il proprio modello
produttivo e riprogrammato le proprie attivita. Riguardo il modello produtti-
vo, gli enti di questo profilo basavano le proprie entrate economiche su dona-
zioni e offerte e le proprie strategie di fundraising sulla raccolta fondi, man-
tenuta dopo la pandemia, ma completamente digitalizzata ed accompagnata
da una diversificazione delle fonti di ricavo, dalla ricerca di nuovi volontari —
che diventa anche una delle leve principali messe in campo subito dopo la
pandemia — e dall’ampliamento delle attivita commerciali; le quali hanno ri-
chiesto la necessita di dotarsi di nuove competenze finanziarie. I beneficiari
degli enti che rientrano in questo profilo sono principalmente i giovani, le
famiglie e gli anziani. Nel profilo appena descritto, oltra alla capacita di rea-
zione e all’atteggiamento verso il mutamento, un altro elemento risulta essere
particolarmente rilevante nel fare la differenza tra i tipi di risposte messi in
atto dagli ETS indagati, ed ¢ il digitale. La riorganizzazione delle attivita, de-
gli spazi, delle procedure, dei processi e delle identita ¢ il filo conduttore di
una vera e propria spinta alla digitalizzazione. Questa riguarda principalmen-
te la riorganizzazione delle attivita sulla creazione di contenuti digitali, video
conferenze, raccolta fondi online. Notiamo infatti che — nonostante la pan-
demia abbia peggiorato la comunicazione generale degli enti sia interna che
esterna — questi enti hanno una forte presenza online: utilizzano i principali
social media per comunicare, hanno un proprio sito web vetrina delle attivita
che offrono e hanno rapporti stabili con media e stampa (principalmente lo-
cali). Rientrano in questo profilo la maggior parte degli enti che risultano
iscritti al RUNTS e che quindi hanno gia agito sulla propria identita reindi-
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rizzandola secondo i dettami normativi. Questa particolarita porta all’evi-
denza che la necessita di superare un momento di crisi passa anche attraverso
il completamento della transizione normativa e la possibilita, dunque, di po-
tersi rendere visibili, usufruire di tutte quelle agevolazioni previste per gli en-
ti registrati potendo stipulare contratti e convenzioni con la pubblica ammini-
strazione per lo svolgimento di attivita o servizi di pubblico interesse.

La centralita del digitale qui riscontrata, sara una delle componenti ri-
spetto alla quale gli approfondimenti qualitativi tramite interviste in pro-
fondita, sia di stampo antropologico sia di stampo organizzativo-mana-
geriale, verra data maggiore centralita proprio per il ruolo che ha giocato e
che giochera nella definizione dei futuri possibili per il TS nonché dell’a-
genzia specifica sulla quale questo dovra potenzialmente muoversi per se-
guire, ricalcare e innovare le best practices che tra difficolta e doppia tran-
sizione sono comunque venute a caratterizzare questa fetta di ETS partico-
larmente resilienti.

2. Il ruolo delle reti e del digitale nel fronteggiare la doppia tran-
sizione

E emerso fin qui quanto la pandemia abbia stravolto i consolidati mo-
delli operativi ed organizzativi del Terzo Settore e quanto la capacita di
immaginare nuovi scenari di erogazione di servizi ed attivita abbia deter-
minato la sopravvivenza o meno dell’ente stesso. Nella capacita di innovar-
si messa in atto dagli enti in risposta alla doppia transizione, il digitale e le
reti associative hanno ricoperto un ruolo particolarmente rilevante.

Riguardo le reti, ’85% degli enti rispondenti dichiara di farne parte: so-
no per il 59% reti informali in cui I’ente ricopre un ruolo di membro gene-
rico nel 38% dei casi, di partner nel 29% e di coordinatore nel 28%.

Dopo il lockdown, gli enti gia inseriti in rete hanno intensificato i propri
rapporti € chi non era inserito in reti ha creato delle partnership (43%) a
supporto di particolari business units, coerentemente legate alle attivita isti-
tuzionali nel 55% dei casi, ma anche alla raccolta fondi 23% e attivita di
marketing e comunicazione (13%). Cio anche in conseguenza della Rifor-
ma del settore che richiede una forte attivazione in merito alla creazione di
reti che consentano anche di allargare lo spettro di partecipazione possibile
a incentivi e opportunita per gli stessi ETS operanti in esse.
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Fig. 3 — Inserimento in reti e ruolo ricoperto dall’ente (%on=164)
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Fig. 4 — Intensificazione o creazione di reti e/o partnership (% n= 164) a supporto di parti-
colari business units (Yon=110%*risposta multipla)
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Quando ¢ stato chiesto agli enti indagati di indicare almeno cinque nomi
di attori istituzionali e non istituzionali coinvolti nelle reti in cui ¢ inserito,
dei 183 enti, solo 72 hanno dato indicazioni sulle proprie reti di collaborazio-
ne. Anche questo dato puo essere letto secondo un doppio significato. Da una
parte potrebbe indicare I’assenza di reti e quindi anche giustificare i modelli
di risposta che abbiamo in precedenza descritto con i profili di Fragili e So-
praffatti. Dall’altra, invece, ricalca ancora quella scia di reticenza stessa verso
I’indagine, la sua efficacia e le sue reali finalita, mostrando una diffidenza
che non aiuta a entrare realmente nel core delle informazioni identitarie ca-
ratterizzanti anche questo ulteriore aspetto della rilevazione.
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Il grafo in Figura 5 mostra gli attori in una rete di connessioni in cui la
frequenza della loro relazione ¢ data dalla grandezza dei nodi. Nella rete di
collaborazione tra enti, fanno da protagonista gli attori istituzionali come
Comune, Regione, Istituti scolastici e Universita, ASL, Diocesi. Oltre ad
essi, particolarmente interessante ¢ la presenza di Confcooperative, princi-
pale organizzazione di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento
cooperativo e delle imprese sociali italiane.

Fig. 5 — Attori inseriti in reti di collaborazione tra enti
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Questa dinamica relazionale ¢ sicuramente dettata al processo di Rifor-
ma e dalla maggiore necessita di cooperazione con attori istituzionali pro-
prio per accedere a opportunita, risorse ed incentivi. Tuttavia, la presenza
delle Diocesi indica che resiste una forte vocazione spiritualistico-volon-
taria nel TS, cosi come la presenza di Confcooperative indica una volonta
di ricerca di un attore di raccordo che faccia gli interessi degli enti del set-
tore. Tutte le interconnessioni minori sono costituite da legami diretti tra
enti indice della volonta connettiva dal basso e non solo istituzionalizzata,
che, come si vedra piu nello specifico nei capitoli dedicati ai modelli di bu-
siness, non sempre trova adeguate modalita espressive e prassi di intercon-
nessione che garantiscano stabilita nel tempo senza portare a rivalita che
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nascono essenzialmente dalla scarsita di risorse per le quali questi enti si
ritrovano spesso competitors piu che partners.

Riguardo il digitale, gran parte delle organizzazioni rispondenti ha
espresso una forte esigenza di riprogettazione delle attivita di ufficio e di
coordinamento in ottica digitale sia in relazione alla propria offerta di pro-
dotti e servizi, sia per la raccolta fondi, che ¢ risultato essere uno dei mec-
canismi che maggiormente ha subito I’impatto della digitalizzazione duran-
te la pandemia.

Si tratta pero di una digitalizzazione frettolosa e legata alla contingenza,
testimoniata proprio dalla mancanza di competenze interne e che costringe i
responsabili stessi degli enti a doversi occupare anche di comunicazione e
servizi digitali. Nonostante la spinta alla digitalizzazione, emerge anche
quanto I’investimento sul digitale sia risultato essere una delle spese piu
difficili da affrontare in un momento gia precario per I’esistenza degli enti e
in assenza di guide utili anche a chi non possedesse adeguate competenze e
mezzi.

Viste le risultanze fin qui emerse, pare che sia dunque il digitale il ver-
sante su cui si gioca la partita del futuro. Per questo motivo vale la pena di-
scutere sul ruolo che ha ricoperto come effetto della normativa prima, della
pandemia dopo e infine del PNRR nel prossimo futuro.

La trasparenza e I’informazione sono uno degli impegni richiesti dalla
riforma del Terzo Settore. In piu punti, la nuova normativa tocca il tema
della trasparenza e della gestione delle informazioni da parte degli enti:
mentre I’art. 14 richiama il I’obbligo di pubblicazione online dei bilanci per
gli enti che hanno ricavi e/o rendite superiori a centomila euro 1’anno, I’art.
41 chiede alle associazioni I’utilizzo di strumenti digitali informativi utili a
garantire trasparenza e conoscibilita per il pubblico e i propri associati in
riferimento all’erogazione dei propri servizi. Inoltre, I’art. 18 (d.lgs 111,
2017) obbliga i beneficiari del 5 per mille a pubblicare sul proprio sito web
gli importi percepiti e le rendicontazioni, mentre la legge sulla concorrenza
nr. 124/2017 obbliga i centri di volontariato alla pubblicazione sui propri
siti web dei contributi pubblici percepiti.

Se il tema della trasparenza attraverso il web attraversa tutta la riforma,
il rapporto tra digitale e Terzo Settore sembra aver subito un cambiamento
radicale con I’esperienza della pandemia. Dall’indagine 2018 sul rapporto
tra i professionisti del no profit e digitale condotta da Italia non profit
(2021) emergeva che, indipendentemente dalle dimensioni economiche, gli
enti rispondenti non avessero compreso a pieno le potenzialita del digitale,
e che per questo motivo non ne implementassero le strategie di utilizzo.

Le condizioni critiche dettate dalla fase piu acuta della pandemia hanno
fatto da catalizzatore a una reale presa di coscienza da parte del settore,
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maggiormente consci dell’importanza della digitalizzazione al fine di au-
mentare e migliorare la propria presenza sul territorio. Nel caso indagato,
emerge chiaramente quanto la capacita di attuazione di misure di resistenza
alla crisi faccia la differenza in termini di fragilita ed esposizione ai rischi.
Cio che differenzia quel 30% di enti ¢ la comprensione dei propri punti di
debolezza e la capacita di reinventarsi e riorganizzare le proprie attivita e le
proprie fonti di finanziamento alla luce delle possibilita offerte dal digitale.

Sicuramente la presenza di collaborazioni solide e contratti stabili con il
mondo pubblico hanno fatto la differenza sull’influenza della crisi pande-
mica e sull’opportunita di trasformarla in un momento utile a migliorarsi ed
evolversi. Tuttavia, sono il digitale e la comunicazione a ricoprire un ruolo
di primaria importanza: la presenza sul web, le relazioni con i media, I’inte-
razione tramite piattaforme social e la spinta alla digitalizzazione di alcune
(se non tutte) le attivita, diventa un importante strumento di resilienza. La
spinta di resilienza e reazione alla crisi pandemica ha fatto emergere prepo-
tentemente 1’uso degli strumenti digitali da parte degli enti del Terzo Setto-
re in Campania che hanno provato ad adattare rapidamente (dove si poteva)
i propri modelli di servizio in una veste completamente digitale adottando
ad esempio strumenti di lavoro e di organizzazione da remoto e organiz-
zando eventi online pur di continuare a rispondere alle esigenze della co-
munita di riferimento e non interrompere la propria missione. Nonostante
possa essere stato un avvio alla digitalizzazione non strategico e non orga-
nizzato, ha costituito un cambiamento fondamentale affinché queste realta
non cessassero di esistere.

Viene cosi meno I’idea che il TS abbia esigenze e bisogni diversi dal for
profit: nonostante gli obiettivi diversi, gli enti che lavorano nel sociale so-
no, infatti, strutturati come delle imprese e come queste hanno necessita e
bisogni trasformativi. Come il comparto delle imprese si trasforma per rag-
giungere meglio e con piu efficacia i propri clienti, il no profit ha necessita
di evolvere per rispondere meglio alle esigenze diversificate dei territori in
cui opera e fornire servizi utili a rispondere alle reali necessita delle comu-
nita.

Per queste ragioni risulta necessario il riferimento al Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza, nel quale il no profit diventa settore strategico per il
raggiungimento degli obiettivi di inclusione previsti, e al tempo stesso gran
parte dei finanziamenti del Piano sono destinati all’innovazione tecnologica
e alla transizione digitale. Cosi, i motori della presa di coscienza della ne-
cessita del digitale (ossia pandemia e transizione normativa) diventano oggi
consapevolezza che la digitalizzazione del TS non solo ¢ possibile, ma ¢
anche necessaria: accelerare la trasformazione digitale del no profit signifi-
ca aumentare il suo contributo al welfare nazionale.
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La sfida attuale ¢, dunque, quella di avviare un processo di innovazione
maggiormente pensato e costruito a livello strategico, in modo da snellire le
procedure, avere una maggiore presa sul territorio e fornire servizi piu effi-
cienti conoscendo meglio le comunita servite.

Infine, la volonta di un processo d’innovazione in ottica digitale ¢ emer-
sa anche dall’analisi della visione futura degli enti. Le risposte aperte degli
enti riguardo la propria visione del futuro sono state classificate sulla base
del sentiment positivo e negativo.

Fig. 6 — Principali parole per sentiment positivo e negativo espresso nelle risposte relative
alle visioni future degli enti

\

Come si puo vedere dalla figura 6, “digitale” ¢ la terza parola piu signi-
ficativa tra i commenti che esprimono un sentiment positivo verso il futuro
insieme a “ripresa” e “ricerca”. La spinta al digitale si puo individuare an-
che dalla presenza dei lemmi “gestione”, “servizi” e “remoto” che ci forni-
scono indicazioni sulla volonta di digitalizzare parte delle attivita svolte.
Questa risultanza dimostra che parte di questi enti considerano il momento
giusto per avviare il processo di transizione digitale contemplandola come
un evidente opportunita di crescita futura.

La presenza della parola “comunita” ¢ altrettanto significativa e porta
I’attenzione su una sfera sulla quale la digitalizzazione difficilmente potra
mettere radici: quella comunitaria ¢ la sfera che probabilmente ha subito la
principale battuta d’arresto durante le fasi piu dure della pandemia, ma qui
emerge in una connotazione positiva e volge lo sguardo al futuro e alla vo-
lonta di ricostruzione dopo I’emergenza.

Il sentiment negativo riporta prevedibilmente lemmi che rimandano al-
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I’ambito delle difficolta di cui si ¢ trattato nelle pagine precedenti; in parti-
colare, quelle economiche, legate alla riduzione di fondi e quelle della
mancanza di risorse, legate all’improvvisa mancanza di volontari e soci a
causa delle misure restrittive. Ma probabilmente rimanda anche allo spettro
di competenze digitali di cui in apertura se ne ¢ rimarcata la mancanza e
che hanno dato modo di mostrare la loro latente presenza dalla fase di com-
pilazione (reticenza a compilare o completare la compilazione), scarsa di-
mestichezza con il modulo di rilevazione (cadute della compilazione), ma
anche incapacita a riportare le dimensioni di presenza in digitale per com-
ponenti specifiche di unita di business e comunicazione, finanche a mostrare
una visione per il futuro preoccupata della componete digitale piu che entu-
siasta per tutte le possibili aperture a cui potenzialmente puo ricondurre.

3. Considerazioni su digitale, reti e futuro del TS

Come anticipato da chi scrive, gia nelle preliminari conclusioni di un ar-
ticolo recentemente comparso su ltalian Sociological Review (Punziano et
al., 2023) sono due le lezioni principali che queste riflessioni portano all’e-
videnza. Una prende forma in campo metodologico mostrandoci il digitale
come un oggetto a due facce. Da un lato, questo oggetto ha rappresentato lo
scenario possibile per I’esecuzione, la prosecuzione e la realizzazione di
attivita e mission degli ETS quando i contatti sociali sono stati inibiti. Dal-
I’altro, ha messo in luce la diffidenza espressa dagli ETS nei confronti degli
strumenti di ricerca soprattutto quando digitalizzati, come ¢ risultato per la
web survey. La seconda lezione prende forma sul terreno sostanziale e ci
aiuta a riconoscere il triplice ruolo dell’elemento digitale relativamente al
caso specifico analizzato. L’esistenza digitale diventa una forma equipara-
bile a quella fisica quando non solo influisce sulla qualita, I’aggiornamento
e I’abbondanza delle informazioni diffuse sulle organizzazioni, ma diventa
anche uno specchio della transizione normativa che ne impone un aspetto
non trascurabile anche in termini legali. Le competenze digitali diventano
una proxy delle possibilita di agency degli ETS in relazione al mutamento
dello scenario. Ne consegue che lavorare per migliorare, arricchire e svi-
luppare queste competenze non deve rimanere un intervento isolato alla
contingenza pandemica, ma deve diventare un’azione sistemica adeguata-
mente supportata da attori nazionali e sovranazionali. La transizione digita-
le, in ultima istanza, diventa quel processo da sostenere impiegando un’a-
deguata educazione alla consapevolezza volta a ridurre le disuguaglianze e
a delineare futuri possibili lontani dalla diffidenza, dalla preoccupazione e
dalla reticenza generate da problemi di conoscenza universalizzata e gene-
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ralizzata rispetto al ruolo del digitale nello specifico settore analizzato cosi
come nella vita quotidiana in generale. La digitalizzazione frettolosa legata
alla contingenza dell’emergenza Covid nella fase piu acuta — spinta dalla
resilienza e dalla reazione alla pandemia di choc — si trasforma in una pos-
sibilita concreta data dal PNRR. Il Piano risponde alle esigenze di digitaliz-
zazione del TS (e non solo) con un ampio intervento di circa 48 miliardi di
euro per sostenere il processo di innovazione e digitalizzazione che pud
aiutare il Settore a snellire le procedure, avere una maggiore presa sul terri-
torio e fornire nuovi servizi piu efficienti, conoscere meglio le comunita di
cui ha bisogno, ma anche migliorare e rendere piu efficienti i processi or-
ganizzativi interni ed esterni. Le riflessioni preliminari di questo articolo
vogliono servire da apertura alle domande emergenti piu che a trovare solu-
zioni e risposte proprio perché I’evento contingente esogeno legato alla
pandemia di Covid-19 ¢ tutt’altro che concluso. Questa riflessione in pro-
gress serve proprio ad aggiungere una pietra in pit al muro di un dibattito
che continuera ad accompagnarci per molto tempo.
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