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4. Project Works della prima e seconda edizione: 
presentazione

Renato Civitillo

La partecipazione ai project works rappresenta una fase particolarmente 
importante per il processo formativo concepito dalla CoreAcademy. Essa 
costituisce non solamente il momento conclusivo di ciascuna edizione, 
ma implica soprattutto il delicato passaggio “dall’aula all’azienda”. Si trat-
ta di un momento cruciale e delicato allo stesso tempo e, si badi bene, la 
cui rilevanza non è limitata alla mera presenza fisica in un luogo di lavoro: 
essa determina il momento in cui ciascun allievo può iniziare a sperimen-
tare nel reale contesto professionale l’insieme delle conoscenze e compe-
tenze acquisite durante le ore di formazione d’aula.
È cruciale, dunque, perché consente di chiudere il percorso di formazione 
con un insieme di attività on-field che possono risultare particolarmente 
entusiasmanti per i giovani coinvolti.
È delicato perché l’applicazione concreta di quanto acquisito sotto un 
profilo teorico e concettuale è in grado di evidenziare il reale traguardo di aspetti vocazionali, 
maturati solo potenzialmente durante il processo di formazione.
In tale prospettiva, importante è la fase di affiancamento alle figure manageriali delle aziende 
partners, che costituiscono – in molti casi – le prime esperienze di collaborazione professionale 
dei discenti e che, probabilmente, rimarranno per sempre nell’animo oltre che nella loro memoria.
Nel corso delle prime due edizioni, gli allievi si sono cimentati in project works relativi a diverse 
tematiche, seppur sempre focalizzate sul settore dei servizi pubblici e dei connessi servizi so-
cio-sanitari, quali:

– centro unico di prenotazione (CUP) dei servizi sanitari;
– gestione delle emergenze ospedaliere;
– logistica sanitaria e performance aziendale;
– dashboard direzionali;
– data analytics e machine learning in ambito sanitario;
– chatbot e metaverso nella medicina territoriale;
– ottimizzazione dei processi clinici.

In questa sezione sono presentate le relazioni conclusive dei progetti, che hanno consentito a 
ciascun allievo di sperimentare anche la rendicontazione e comunicazione esterna degli elemen-
ti chiave delle esperienze sul campo: la loro presentazione, nei rispettivi graduation day conclu-
sivi di ogni edizione, ha permesso loro di confrontarsi con la delicata attività di esposizione pub-
blica di questioni complesse e articolate, rappresentando la perfetta conclusione dell’ideale per-
corso formativo intrapreso da ciascun discente della CoreAcademy.
Nella terza edizione, l’Academy amplierà ulteriormente gli ambiti ricompresi nel processo di for-
mazione, nella direzione di tematiche particolarmente rilevanti quali la sostenibilità, i dati e l’infor-
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mazione, la privacy. Ciò testimonia ancora una volta il carattere innovativo di un luogo di forma-
zione vivace e mai statico, la cui “geometria variabile” consente di adattarsi in real time alle esi-
genze del sistema economico, del mondo del lavoro e dell’odierno contesto sociale: è così che 
CoreAcademy plasma la sua definizione di “conversion and resilience”.
Si tratta di una dinamicità da dover necessariamente sottolineare, perché sempre più ricercata 
nei tempi più recenti, ma difficile da riscontrare, almeno nel concreto.
Questi aspetti, del resto, sembrano evidenziare il moderno ruolo delle Università, sempre più 
protagoniste della crescita e dello sviluppo della società civile per mezzo di modalità di continua 
interazione con la vasta e variegata gamma di loro stakeholders.
È in questo senso che si può davvero dire che CoreAcademy è al servizio della collettività.
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