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X.
Scrivere di sé.
Note per una pedagogia della speranza

di Rosaria Capobianco

1. Nelle trame della narrazione

Se ¢ vero che i tempi e i modi della formazione cambiano nello spazio e nel
tempo, ¢ altrettanto vero che essi si intrecciano sempre con i modi e i tempi
della narrazione. Il dispositivo narrativo costituisce il modo normale attraverso
cui gli individui costruiscono il mondo e interpretano se stessi. Trasversale a
tutte le societd, sia quelle orali sia quelle alfabetiche, “attraverso la narrazione
'uomo conferisce senso e significato al proprio esperire ¢ delinea coordinate
interpretative e prefigurative di eventi, azioni, situazioni e su queste basi co-
struisce forme di conoscenza che lo orientano nel suo agire” (Striano, 2005).
Fin dai tempi piti antichi, la specie umana ha cercato di spiegarsi eventi appa-
rentemente incomprensibili attraverso i miti cosmogonici, grandi narrazioni
dentro le quali eventi come la morte; la nascita; o altri tipi di fenomeni naturali
potessero trovare forme di plausibilia rendendosi accettabili. Ancora oggi cia-
scuno sperimenta diverse prassi narrative nel corso dell’esistenza; basti pensare
che la fiaba & tuttora fra le modalita privilegiate di socializzazione primaria, e
che I'utilizzo dei social network ¢ forse la spia pitt immediata del bisogno on-
tologico di narrazione, di dire di sé attraverso le parole, le immagini, la musica,
ére

La narrazione & il dispositivo attraverso il quale la realtad prende forma e si
strutturano le relazioni fra gli individui che la abitano: in particolare, la parola
(orale e scritta) & la tecnologia che da forma al mondo qualiﬁf:andosi come di-
spositivo formativo che permette al soggetto di svilupparsi secondo. la sua
propria natura e individualica. Contestualmente, essa produce forme di cono-
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tivo cpistcmologico: la narra,z.ione Interprer,
«ce la realta conferendole significato; di conseguenza, 1 ldentiti} indiy;.
me narrative, ossia come processo dialeric,
d; costruzione di significati per mezzo dell.a narfaclﬁonc- In' qucsie de:‘ns.o, l'a for-
mazione diventa processo narrativo € relazmnal? nngZ“_’Z‘Og'C €1 significay
fra uomo e ambiente, dove il soggetto assume il ruolo attivo di costruttore ¢

scenza configurandosi come dispost

e costrul
duale e collettiva si configurano co

conoscenza. - dentith | o
Bruner lega la narrazione al concetto di identita 1n c!uan 0 “¢ soprattuto
Attraverso le nostre narrazioni che costruiamo una versione dl.n01 stessi nel
va che una cultura fornisce ai suoi memby;

mondo, ed & attraverso la sua narratl :
i % . >
modelli di identita e di capacita d’azione (Bruner, 2002, p.12). Percorrendo
la strada del “pensiero narrativo”, Ricoeur sostienc che 11. SOggetto si riconosce
indi nella storia che egli racconta su sé stesso;

proprio nella narrazione di S¢, qui ' conta
cosi che lidentith narrata diventa scoperta interpretava € riflessiva che rico-

struisce i molteplici atti narrativi (Ricoeur, 1988). In questo senso, ci si muove
sul versante di chi legge la formazione come processo globale di crescita del-
'uomo a contatto con la cultura attraverso la costruzione dei saperi che gli
permettono di adattarsi alla realth e di modificarla. Il processo formativo s
configura quindi come narrativo: entro la cornice lifelong learning, oggi bisogna
guardare alla narrazione come a una risorsa e a un principio (Cambi, 2010),
che consente all'individuo di ripensarsi e reinventarsi in una societa in costante
mutamento.

La funzione ermeneutica e pre-figurativa della narrazione qualifica I'uomo
in quanto costruttore del possibile: soggetto che inventa il futuro e vi si progetta.
“Narrare significa mettere dei confini e nello stesso tempo superarli; significa
anche stabilire una continuiti, non come nesso univoco di causa-effetto bensl
come possibilitd di riconoscere il filo che ci lega al passato e al futuro. La nar-
razione come spazio che contiene e che apre nello stesso tempo, come parola
derta e come intenzione al senso mai del tutto conclusa, sembra rispondere al
difficile compito di tenere insieme la molteplicita e I'incompiutezza dell'io
contemporaneo ¢ il suo bisogno di riconoscersi e di essere riconosciuto” (Me-
lucci, 2000, pp. 112-113).

I processo formativo si qualifica, dunque, come eminentemente narrativo,
ovvero come processo tensionale e sempre in fieri di co-costruzione dialettica
del sé e c?ella realtd: la narrazione consente di pensare alla formazione come
.complessné Progettuale ¢ trasformativa che vede al centro il soggetto che
impara ad abitare I'incertezza del divenire, ‘
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2. L'autobiografia: dei luoghi possibili ¢ impossibili

l]mm}?iogmﬁa come genere letterario ha origini antichissime ¢ ha assunto
molte forme, dai memoriali, alle epistole, fino ai diar; cartacei e digitali. Questa
formidabile tecnologia di narrazione del s¢. sperimentata anche da personalita
quali Marco Aurelio, Seneca o Cicerone, divenne fin dai tempi pitt antichi
mezzo privilegiato per la cura del s¢. aprendosi ai temi della vita interiore ¢
delle storie dell’anima. A partire dalla fine dell'Ottocento, ma soprattutto
grazic al successivo dibattito antropologico, storico ¢ psicologico, il genere let-
rerario autobiografico diventa lentamente genere scientifico ¢ le storie di vita
possibili spazi di ricerca: anche la pedagogia, prima, e le scienze dell educazione,
poi, acquisiscono lo statuto scientifico dell'autobiografica che si declina nella
duplice veste di ricerca e di formazione, se da una parte, infatti, i racconti di
vita restituiscono la polifonia delle esperienze soggettive, d'altro canto esse di-
ventano spinta propulsiva per il cambiamento individuale e collettivo (Batini,
Zaccaria, 2000).

La scrittura di s¢ ¢ un modo per prendersi in cura in quanto pratica di ri-
comprensione del s¢ che consente al soggetto di diventare consapevole delle
prospettive di significato con cui interpreta il mondo cosl da poterle modificare
¢ rendere pit inclusive. Raccontare storie vuole dire creare mondi, raccontarsi
la_propria storia vuole entrare nel proprio mondo con la consapevolezza di
averlo costruito e di poterlo modificare: in questo senso, il racconto critico e
riflessivo della propria storia di vita & atto che predispone al cambiamento. La
riflessione pud promuovere, infatti, un progressivo rinnovamento dell’identi,
favorendo un percorso di rielaborazione del sé volto alla costruzione di nuove
dimensioni di senso e scenari di possibilita: richiedendo I'adozione di uno stile
cognitivo ed emotivo improntato alla razionalita riflessiva, la scrittura favorisce
I'attivazione di processi riflessivi e metacognitivi che assumono il carattere del
distanziamento da sé e dai contesti, oltre che della consapevolezza dei processi
mentali messi in atto durante I'azione (Demetrio, 1995).

Quando scriviamo produciamo uno scollamento fra il sé narrato ¢ s¢ il nar-
rante: questo distanziamento rappresenta lo spazio della riflessione per la ri-
progettazione. Come teorizzato da Demetrio, quando ripensiamo a cid che
abbiamo vissuto, creiamo un altro da noi, lo vediamo agire: assistiamo allo
spettacolo della nostra vita come spettatori, ora indulgenti, ora severi ¢ pieni
di sensi di colpa: “con la scrittura ci distanziamo da quanto ascoltato, osservato,
vissuto: separandosi scrivendo, guardiamo meglio I'oggetto che vogliamo co-

noscere, noi stessi in primo luogo” (Demetrio, 2003a, p. 173).
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facilitando la ricerca pe
(Demetrio, 2003D). 'jl !
he & il vissuto formativo, | '
* (Laneve, 2011, p. 9). In tal senso, Pautobiografi; foh
Jich di disvelamento narcisistico, oppure
lte: scrivere vuol dire apprender

rmanente del senso, abituandolo 4 viye,, i
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tempo futuro |
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ivere affinché qualcuno legga ¢ un modo per formare J

qualcosa su di s¢ e scr1 | et ’
altri alla comprensione di s¢ (Formenti, 1996), come ascolto Ira soggetii la cyj

identith & anzitutto una identith narrativa ¢ relazionale. Affinché la scritiyg,
autobiografica incrementi i livelli di consapevolezza c‘lcl SOBEELo, aprendo
inediti corsi d’azione, & necessario che la scrittura non sia lasciata allo sponga-
neismo, ma che venga prodotta in contesti pedagogicamente strutturati: la pi-
flessivita & condizione necessaria per |'esercizio della critica; e, quindi, la scrittur
autobiografica ¢ criterio di educabilita metacognitiva intesa quale funzione
chiave per la gestione della complessita crescente.

La societa attuale richiede di sviluppare competenze molteplici per far fronte
2i ritmi del cambiamento e all’incertezza che connota (in modo specifico, ma
non esclusivo) il mondo delle professioni nelle cui trame Pautoriflessione pud
giocare un ruolo determinante in quanto processo capace di attivare processi
trasformativi (Mezirow, 2003). Luomo contemporanco & un uomo che speri-
menta la coscienza del limite, ma che al contempo abita (o pud imparare ad
abitare) I'incertezza in modo critico, intenzionale, riflessivo. In questo senso, si
puo dire che la formazione (e I'educazione) guardano alla speranza, intesa come
quel sentimento che Alberoni descrive come il dischiudersi del possibile, Iaprirsi
dell'orizzonte futuro in opposizione alla disperazione. La vita & costruita sulla
possibilita di azione nel futuro e, quindi, sulla speranza, intesa come principio
del pensiero e rivelazione della nostra continuita vitale non I'universo (Alberoni
20_01). In questa prospettiva, la speranza viene intesa non come ingenuo otti-
mismo, b§n51 come intelligenza critica, tenacia volitiva, lungimiranza creativa.

La scrittura autobiografica guarda nella direzione della possibilitd ¢, in
?iiue:étc; S;?;:;i?”;:]f:r:;?z la tcnSiOi"c poietica verso il can.]l')iamcn to in{‘orml.'f
esercizio della speranza intcl:;a aulto )]logr-a ek d.]c pubd diventare Pmuc;.l (’;
possibile. La scrittura‘a’utobio (r]:f‘a : Sfancm'crcmlvo 956 Uatea OIS vlum l'l
che consente di esserci e dj ; {'ca’ orsma. [ 4oggetto g uns postEr " mwj

partecipare alle cose del mondo, orgnmzz;mdn la

Spcranza come sentim eLs
sentimento volitivo e . i o
; € prassico dcl : ¢ . rajetroria €0
stante del divenire. P cambiamento, traiet

il qll;l]c, riclaborato Attraversq jf
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3. Racconti di vita e professioni educative

Un tempo l.egittifna.ta a.incardinarsi Su saperi certi, I'azione pedagogica si &
fatta carica di tensioni e dliap.ert‘ure problematiche che hanno reso indispensabile
un rinnovamento della disciplina (Cambi, Colicchi, Muzi, Spadafora, 2001):
la difficold a progettare le activitd educative in consonanza con |'aspetto
instabile delle situazioni ¢ significativa del fatro che esistono problemi che ri-
chiedono modalita di risoluzione legate al contesto e, quindi, anche un apparato
teorico flessibile. Lungi dal configurarsi come tecnica applicativa, 'educazione
professionale si da in un circolo ricorsivo fra teoria e pratica, attraverso processi
di teorizzazione situata: 'agire educativo si configura come dimensione teorico
e prassica in cul si indaga I'esperienza e si costrujsce nuova conoscenza. In
questo senso, I'educazione si fonda su processi di problematizzazione costante
che richiedono al professionista di ridefinire costantemente i quadri di riferi-
mento attraverso cui interpreta le situazionj e se stesso (Schén, 1993; 20006).
La narrazione, in specie quella autobiografica, pud diventare congegno per la
formazione del professionista dell’educazione, consentendogli di interrogarsi
costantemente sul senso dell’azione educativa e, dunque, su se stesso all’interno
dei processi in cui ¢ implicato. In questo senso, la narrazione costituisce il fon-
damento deontologico e ontologico dell’educazione.

La narrazione consente al professionista dell’educazione di “focalizzare ’at-
tenzione su eventi particolari al fine di comprendere il significato dell’azione,
ricostruendo contemporaneamente lo scenario dell’azione e lo scenario della
coscienza che da forma ai significati attribuiti al complesso campo dell’agire
educativo” (Perillo, 2012, p. 57). Le ragioni dell’autobiografia, quindi, si com-
penetrano con le ragioni dell’educazione e della formazione. La scrittura del sé
consente al professionista dell’educazione di non schiacciarsi sulla contingenza
o sulla routine. Lo spazio della narrazione diventa presidio di uno spazio per
riflectere sulle pratiche messe in atto, stimolando lo sviluppo di uno sguardo
progettuale da cui derivano processi di riconcettualizzazione dell’esperienza
dove sottoporre a istanza critica le decisioni prese ¢ le premesse a queste sottese,
con 'obiettivo di gestire in maniera intenzionale e responsabile il proprio
mandato educativo.

Lautobiografia pud rappresentare lo strumento di formazione privilegiato
per i professionisti dell’educazione, ossia quelle professioni che si danno della
relazione e che, nella loro declinazione teleologica, hanno come obiettivo
ultimo il cambiamento della situazione e dei soggetti. In questo senso, in
accordo con Tramma, “mettersi nei propri panni’, per scoprire la pluralita
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~ - ® !/ p .
delle sfumature identitarie che definiscono il sé persondle e professionale, o

stituisce dimensione fondamentale della formazione dei professionisti dell’ed,.

ione i icinasi ssi avvicinarsi
cazione in quanto avvicinarsi a se stesst consente di avvicinarsi all'utente cop

rinnovata consapevolezza.

In particolare, I'autobiografia pud rap
o previene la sindrome da burnout, ricono Nk
stressogena da esaurimento delle motivazioni e delle energie rispetto alla propria
professione, cui segue 'incapacita di delincare un progetto di c.ambiamemo
unitamente alla sfiducia nelle possibilita degli utenti dei metodi. Sono parti-
colarmente esposti al logoramento emozionale psichico coloro che svolgono
professioni di cura e di sostegno e, in generale, tutti i professionisti che
occupano posizioni ad alta intensita di contatto con ['utenza.

Nel professioni educative, in particolare, tale sindrome si radica nello scarso
riconoscimento sociale e professionale dell'identita lavorativa e, soprattutro,
nel poderoso investimento emotivo che queste professioni richiedono non sti-
maro, talvolta, anche all'interno della stessa équipe di lavoro. Il riconoscimento
di tale sindrome ha conferito importanza e dignita scientifica al lavoro educativo,
riducendo i sensi di colpa dei professionisti che la sviluppano e che sempre pit
condividono la loro esperienza (Tramma, 2018): “I'irrompere del burn-out re-
lativo alle professioni di aiuto richiede di porre attenzione al rapporto tra le
aspertative degli altri, le proprie e la fatica della realtd quotidiana, nello stesso
tempo in cul evidenzia come l'esercizio della professione non sia solo qualcosa
di pratico ma, piuttosto, un intreccio vitale in cui confluisce inevitabilmente
la propria storia di formazione” (Pantaleone, 2020).

Lautobiografia consente di ritrovare il senso delle azioni educarive, indagan-
done il perché e il come, consentendo al professionista di non sclerotizzare la
prassi educativa sulla routine, ma di ripensarsi costantemente nelle pratiche e
oltre le pratiche in un processo di formazione continua. La scrittura autobiografia
facilica la riflessione del professionista su alcune questioni centrali come la ri-
conoscibilita del proprio ruolo professionale, le modality di collaborazione con
i colleghi, la gestione della relazione con i destinatari degli interventi, quindi, di
rileggere il senso dell’azione educativa collocandolo entro una cornice progettuale.

In questo senso, la scrittura autobiografica pud diventare esercizio di for-
mazione continua alla vita interiore e alla pratica professionale dove il saper es-
sere e il sapere fare si intrecciano in un processo sempre /7 flers: prestare atten-
zione al “sé personale”, in sinergia con il “sé professionale”, implica essere in
grado di apprendere dall'esperienza, saperla leggere attraverso quadri teorici di
riferimento ¢, finalmente, saperla raccontare (Marone, 2014).

presentare un dispositivo che ridyce
sciuta dallOMS come sindrome

126



X. Scrivere di sé. Note per una pedagogia della speranza

Individuare nell'autobiografia lo strumento proprio della formazione ¢
azione di resistenza pedagogica: prendersi cura delle parole, della propria voce,
vuol dire pensarsi come soggetto attivo, costruttore di conoscenza. In particolare,
la narrazione autobiografica pud essere dispositivo per la formazione profes-
sionale dei professionisti dell'educazione, diventando prospettiva attraverso la
quale inter'pretare il lavoro pedagogico inteso come processo di costruzione re-
lazionale di senso e significato. La parola, quel dispositivo terribilmente umano,
o troppo umano, &, dunque, (anche) azione di speranza, intesa come disposi-

zione riflessiva costante, nell’ambito dj quel processo mai compiuto e sempre
tensionale che ¢ la formazione dell’uomo.
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