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X.

Come rafforzare il ruolo dei soggetti “vulnerabili”
nel discorso giuridico?
1] ricorso alle humanities e allo storytelling
per la creazione di un laboratorio socio-clinico.

Flora Di Donato *

1. Premessa

Questo contributo muove dall’esigenza di una ricostruzione
storico-critica dell’approccio clinico, ormai dilagante a livello glo-
bale e regionale, allo scopo di metterne in evidenza criticita e
punti di forza, proponendo il ricorso ai metodi di law and huma-
nities nel disegnare percorsi di analisi del diritto nella vita reale
nonché di “cura del cliente” ™.

Come & noto, il c¢.d. Global Clinical Movement? muove da al-

meno due preoccupazioni tra loro collegate®: a) sensibilizzare i

* Sociologia e Filosofia del diritto, Universita di Neuchatel e Universita di
Napoli Federicoll.

'R. Charon, Narrative Medicine, Oxford University Press, New York 2006;
R. Delgado, Storytelling for Oppositionists and Others: A Plea for Narrative, in
Michigan Law Review, 871(8), 1989, pp. 2411-2441.

2 Attualmente la piti importante otganizzazione a livello globale & la Global Al-
liance for Justice Education (GAJE): be£p://gaje.org. A livello regionale europeo, si
veda 'European Network for Clinical Legal Education (ENCLE): bttp.//www.encle.
org/about-encle/memorandum-of-understanding-statute-in-entirety.

3 Per una panoramica sulla diffusione dell’approccio clinico al livello globale
e regionale-europeo, si vedano per esempio: F.S. Block (Ed.), The Global Clins-
cal Movement, Oxford University Press, Oxford 2011; C. Bartoli, Lega! clinzcs in



318 Flora Di Donato

sistemi legali al bisogno di ridurre le ineguaglianze nell’accesso
alla giustizia; b) promuovere un senso di “publica responsabilita”
nei futuri giuristi*.

Tuttavia, la nascita di nuove cliniche non sempre & accompa-
gnata da progetti su come esse possano essere “consapevolmente”
disegnate’ come “agenti potenti di trasformazione sociale” ren-
dendo possibile I'inclusione dei soggetti cd. vulnerabili o sempli-
cemente laici nel discorso pubblico®.

Muovendo da questa constatazione, il mio contributo sard
strutturato in due parti: una prima parte storico-ricostruttiva che
muove dalle origini dell’approccio clinico fino agli sviluppi pit
recenti; una seconda parte di tipo metodologico. In quest’ultima,
in particolare, proporrd 1'uso dello storytelling come strumento
di self-empowerment dei clienti, nei contesti legali.

In continuita con le mie precedenti ricerca sul case-reconstruc-
tion, il rapporto cliente-avvocato e sulla narrazione come stru-
mento di analisi giuridica’, 'interrogativo cui mi prefiggo di ri-
spondere ¢ il seguente: come le persone — escluse o in silenzio o

Europe: for a commitment of higher education in social justice, in Diritto e que-
stiont pubbliche, special issue, April 2016.

1F.S. Block, Access to Justice and the Global Clinical Movement. 28 Wash. U.
J. L. & Pol’y 111, 2008; M. Fuellerton, Introduction to Symposium on Enforcing
Judgements Abroad: The Global Challenge, 24 Brook. |. Int’l L. 1,5, 1998.

>K.R. Kruse, Getting Real About Legal Realism, New Legal Realism, and Clini-
cal Legal Education, New York Law School Law Review, 56: 659-681, 2011-2012.

¢Traduzione nostra dall'inglese: “powerful agent of the progressive trans-
formation of the social world”. Il passaggio & tratto da: L.E. White, The Trans-
formative Potential of Clinical Legal Education, in Osgoode Hall Law Journal,
35(3-4), 1997, p. 607.

"Rinvio a: F. Di Donato, La costruzione giudiziaria del fatto. Il ruolo della
narrazione nel ‘processo’, Franco Angeli, Milano 2008; F. Di Donato, Construc-
ting Legal Narratives. Client-Lawyer Stovies, in A. Wagner, L. Cheng (Eds.), Ex-
ploring Courtroom Discourse, Ashgate, Surrey 2011, pp. 111-131; F. Di Donato,
La realta delle storie. Tracce di una cultura, Preface by J.S. Bruner, Guida, Napo-
1i 2012a; F. Di Donato, Le récit comme outil d’analyse juridique: perspectives «top
down» et «bottom-up». Le cas de Uintégration des étrangers en Suisse, in ISLL
Papers. The online collection of the Italian Society for Law and Literature, vol. 9,
bttp:/ fwww.lawandliterature.org/ area/ documenti/Di% 20Donato% 20ISLL % 20Pap
ers%202016%20Vol%209.pdf, 2016.
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marginalizzate — possono agire con successo all'interno del diritto
ed essere ascoltate?

2. La nascita dell’ approccio clinico sotto l'influenza del rea-
lismo americano: definizione di un concetto

Gli antecedenti storici dell’approccio clinico contemporaneo ri-
salgono al realismo americano, da una parte?, ed al Legal Aid Cli-
nic®, dall’altra. In particolare, in reazione al case method proposto da
Langdell'® che consisteva nell'individuazione e nella standardizza-
zione di casi giurisprudenziali cui rifarsi nella soluzione di problemi
giuridici (the law in the books), Jerome Frank!!, che insieme a Karl
Llewellyn'? era ’esponente di punta della corrente realista, aveva
proposto un modello di educazione “clinica” (clinical legal educa-
tion) allo scopo di insegnare agli studenti “il lato umano nell’am-
ministrazione della giustizia” *. Nello sviluppare parallelismi con le
scuole di medicina, Frank argomentd che agli studenti di diritto do-
vrebbe essere data 'opportunita di assistere ad “operazioni legali”,
come ai medici nelle facoltd di medicina, anche in collaborazione
con agenzie statali o altri enti para-statali in modo da permettere
I’accesso alla giustizia a tutti ed in particolare ai piti marginalizzati 4.

8W.W. Fisher ITI, M. J. Hotwitz, T.A. Reed (Eds.), American Legal Realism,
Oxford University Press, New York 1993.

°]. Bradway, Some Distinctive Features of a Legal Aid Clinic Course, in The
Unaiversity of Chicago Law Review, 1(3), 1934, pp. 469-479.

WC.C. Langdell, A Selection of Cases on the Law of Contracts, Little Brown
and Company, Boston 1871.

. Frank, Law and the Modern Mind, Transaction, New Brunswick and
London 1930.

2K. Llewellyn, On What is Wrong with So-Called Legal Education, in Co-
lumbia Law Review, 35, 1935, pp. 651-678.

B Traduzione nostra dall’inglese: “the human side of the administration of

justice”. Si veda: J. Frank, Why not a Clinical Lawyer-School, in University of
Pennsylvania Law Review, 81(8), 1932-1933, pp. 907-923, spec. 918.

18i legga letteralmente: “[lJaw students should be given the opportunity to
see legal operations”. J. Frank, Why not a Clinical Lawyer-School, cit., p. 916.



320 Flora Di Donato

Successivamente, programmi di pedagogia clinica emergeran-
no nelle universita americane nel periodo dell’attivismo sociale e
politico, tra la meta degli anni ’60 e durante gli anni 70 fino agli
anni "90, come espressione dell'impegno dei docenti delle Facolta
di diritto verso la giustizia sociale”. L’obiettivo di accrescere la
comprensione dei modi in cui il diritto “rinforza i sistemi oppres-
sivi ed i modi in cui esso pud essere utilizzato per sfidare tale op-
pressivita” !¢, affermando la dignitd del cliente, sara al cuore di
contributi pioneristici come quelli di Gary Bellow!” ed Anthony
Amsterdam &,

3. Fact-finding, client-lawyer relations e storytelling 4/ cuo-
re dell’approccio clinico

Sebbene I'educazione clinico-legale implichi molteplici dimen-
sioni di analisi ", sin dalle origini del c/inical law approach, gli stu-
diosi clinici si sono prefissati 'obiettivo di incoraggiare la dimen-
sione esperienziale nell'insegnamento del diritto e rendere la giu-
stizia accessibile per i clienti marginalizzati o non rappresentati .

G.S. Grossman, Clinical Legal Education: History and Diagnosis, in Journal
of Legal Education, 26(162), 1973-1974, pp. 162-193. S. Wizner, The Law School
Clinic: Legal Education in the Interests of Justice, in Fordbam Law Review, 70,
2002, pp. 1929-1937.

16 Traduzione nostra dall’'inglese: “reinforces oppressive systems and the ways
that it can be used to challenge them”. Si veda: A. Shalleck, Verso una giurispru-
denza del pensiero clinic: investigando i contorni, l'inzportanza e le traiettorie, indi-
viduando le posizioni cliniche, in F. Di Donato, F. Scamardella (eds.), Lz formazio-
ne clinico-legale. Radici teoriche e dimensioni pratiche, Es, Napoli, in stampa.

7G. Bellow, On Teaching the Teachers: Some Preliminary Reflections on
Clinical Education as Methodology, in Clinical Legal Education for the Law Stu-
dents, 374, 1973, pp. 375-386.

8A.G. Amsterdam, Clinical Legal Education. A 21st Century Perspective,
Clinical Law Review, 34, 1984, pp. 612-619.

1].P. Ogilvy, (con K. Czapanskiy), Clinical Legal Education: An Annotated
Bibliography (third edition), in Clinical Law Review, Special Issue, 2005, pp. 1-295.

M.M. Barry et al., Clinical Education for this Millenniun:: The Third Wave,
in Clinical Law Review, 7(1), 2000-2001, pp. 1-75; S. Bryant, E.S. Milstein, A.C.
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1l lawyering — che & al centro della pedagogia clinica — si sviluppa
secondo tre dimensioni:

Fact-finding

Essendo ostile al dogmatismo e consapevole che “trial court’s
facts are not ‘data’ [...] are, so to speak, ‘made’ by it” %!, Frank &
stato all’origine di un “costruttivo scetticismo” nella ricerca fattua-
* le. In particolare, Egli sostenne la necessita di ricorrere ai metodi
delle scienze sociali in maniera tale da armonizzare le generalita del
diritto con le rappresentazioni individuali e sociali ed i bisogni del
cliente?2. Dai tempi di Frank, alcuni progressi sono stati fatti in
termini di ricerca fattuale sebbene non sia sempre possibile indivi-
duare una linea di continuita tra la proposta di Frank ed i successivi
- sviluppi?. Da una parte, gli studiosi focalizzano le loro discussioni
sulla ricerca della verita, secondo approcci di teoria del diritto o
epistemologia legale?. Dall’altra, a partire dalla consapevolezza che
“much of human reality and its ‘facts’ are not recounted by narrati-
ve but constituted by it”Z, 'uso dello storytelling nel diritto? ha

Shalleck (Eds.), Transforming the Education of Lawyers: the Theory and Practice
of Clinical Pedagogy, Carolina Academic Press, North Carolina 2014.

2T, Frank, Courts on Trial. Myth and Reality in American Justice. Princeton
University Press, Princeton 1950, pp. 23-24.

2]. Frank, Law and the Modern Mind, Transaction Publishers, New Bruns-
wick e London 1930; J. Frank, A Plea for Lawyer-Schools, in Yale Law Journal,
56 (8), 1947, pp. 1303-1344; J. Frank, Say It With Music, in Harvard Law Re-
view, 61, 1948, pp. 921-957.

B A. Shalleck, Verso una giurisprudenza del pensiero clinico, cit., in stampa.

248j richiamo come esempi di questo genere i seguenti contributi: B. Jack-
son, Law, Fact and Narrative Coberence, Deborah Charles Publications, 1988;
W. Twining, Rethinking Evidence, 2nd Edition, Cambridge University Press,
Cambridge 2006; M. Taruffo, La semplice verita. 1l giudice e la costruzione dei
farti, Laterza, Roma-Bari 2009.

B A.G. Amsterdam, J.S. Bruner, Minding the Law, Harvard University Press,
Cambridge MA 2000, p. 11.

% A.G. Amsterdam, Telling Stories and Stories About Them, in Clinical Law Re-
view, 1, 1994, pp. 9-40; K.L. Sheppele, Facing Facts in Legal Interpretation, in Rep-
resentations, 30, Special Issue, Law and the Order of Culture, 1990, pp. 42-77; R.
Sherwin, The Narrative Construction of Legal Reality, 18 Vt L. Rev., 1994, p. 681.
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aperto nuove prospettive nella ricerca socio-giuridica in tema di
fact-finding®.

I rapporti cliente-avvocato

L’atteggiarsi dei rapporti cliente-avvocato costituisce un ele-
mento centrale nel processo di acquisizione dei fatti del caso®.
Lo studio di questa relazione si & evoluta nel corso del tempo. In
contrasto al tradizionale lawyering-centered approach che asse-
gna un ruolo passivo o “invisible” ai cliente ed alle sue storie® e
che parte dall’idea che gli avvocati manipolino i fatti attraverso
strategie linguistiche®®, il client/lawyer-centered approach pro-
muove I'autonomia del cliente, basandosi sull’idea che il cliente
sia in una posizione migliore dell’avvocato per valutare possibili
alternative e conseguenze nella scelta della strategia legale®'. Se-
condo questa prospettiva, i clienti sono attivamente coinvolti
nella scelta di quale storia raccontare e nello sviluppo di una
“teoria del caso” che avrebbe la funzione di collegare il caso
stesso alla loro storia personale nel contesto del processo®. I
tardi anni ’80 e gli inizi anni "90 hanno visto "emergere di una
letteratura estesa che mette in luce I'importanza di una collabo-
razione maggiore tra avvocati e clienti, anche meno abbienti
(lower-income). In particolare, gli studiosi Alfieri, White e Lé-

278i vedano a titolo di esempio: F. Di Donato, La costruzione giudiziaria del
fatto. 1l ruolo della narrazione nel ‘processo’, Franco Angeli, Milano 2008; R. Ta-
ranilla, La justicia narrante: un estudio sobre el discurso de los bechos en el proce-
so penal, Aranzadi Thomson Reuters, 2012.

28], Bradway, The History of a Lawsuit, Carolina Academic Press, Durham,
North Carolina 1958.

YA, Alfieri, Reconstructive Poverty Law Practice: Learning Lessons of Client
Narrativei, in Yale Law Journal, 100, 1990-1991, pp. 2107-2147.

O AW. Sarat, W.L. Felstiner, Law and Strategy in the Divorce Laywer’s Of
fice, in Law & Society Review, 20, 1986, pp. 93-134.

1S, Ellmann et al., Lawyers and Clients. Critical Issues in Interviewing and
Counseling, Thomson Reuters, American Casebook Series, St. Paul MN 2009.

2B. Miller, Give Them back Their Lives: Recognizing Client Narrative in
Case Theory, in Michigan Law Review, 93(3), 1994, pp. 485-576.



Come rafforzare il ruolo dei soggetti “vulnerabily” nel discorso giuridico? 323

pez®’ avevano promosso una visione che esortava gli avvocati a
coinvolgere i loro clienti in azioni individuali e collettive per
reagire contro forme di oppressione sociale*. Cosicché il client-
centered model ha finito per sfidare la visione dominante del-
l’avvocato come esperto “decision-maker”. La prerogativa del
nuovo modello & non soltanto di assicurare che il cliente giochi
un ruolo centrale nel definire gli obiettivi della strategia legale
ma anche di prendere importanti decisioni®. Alfieri, in partico-
lare, afferma che i clienti meno abbienti (Jower-income) non so-
no completamente privi di potere (powerless or helpless). Nella
sua visione, i clienti posseggono competenze e conoscenze che li
mettono in grado di raccontare “storie alternative” resistendo
alle visioni delle é/ites dominanti nella societd. La sua propsta &
pertanto che gli avvocati lavorino non semplicemente per i
clienti ma con i clienti come lay allies*®.

Ovviamente, la visione client-centered non & esente da critiche.
Come argomentato da Rubinson?’, la competenza del cliente do-
vrebbe essere il risultato di un rapporto cooperativo e costruttivo
tra avvocato e cliente. Essa dipende, infatti, da dinamiche e fattori
complessi quali il background culturale del cliente, la sua eta, la
sua professione, per esempio s,

33 Si vedano in particolare: A. Alfieri, Reconstructive Poverty Law Practice:
Learning Lessons of Client Narrative, in Yale Law Journal, 100: 1990-1991, pp.
2107-2147; G.P. Lépez, Rebellious Lawyering: One Chicano’s Vision of Progres-
sive Law Practice, Westview Press, San Francisco 1992; L.E. White, The Trans-
Sormative Potential of Clinical Legal Education, in Osgoode Hall Law Journal,
35(3-4), 1997, pp. 603-611.

* Per una sintesi del contributo di questi autori, si veda: A. Piomelli, Appre-
ciating Collaborative Lawyering, 6 Clinical L. Rev, 2000, p. 427.

¥ MM. Zulack, Rediscovering Client Decision-making: The Impact of Rome-
Playing, in Clinical Law Review, 1(593), 1994-1995, pp. 593-638.

3¢ A. Alfieri, Reconstructive Poverty Law Practice, cit.

37R. Rubinson, Constructions of Client Competence and Theories of Practice,
in Arizona State Law Journal. 31(1), 1999.

*F. Di Donato, La costruzione giudiziaria del fatto, cit.; F. Di Donato, La
realtd delle storie, cit.; F. Scamardella, F. Di Donato, I/ silenzio ‘a pint voci’ nelle
narrazion: di clienti e avvocati, in Sociologia del diritto, (2), 2012B, pp. 127-150.



324 Flora Di Donato

Come risultato di questa evoluzione gli studiosi preferiscono
parlare di client-lawyer relationship, dove entrambe le parti, se-
condo le loro specifiche competenze, cooperano nella soluzione
del caso: “Lawyers and clients tell stories to each other. [...]. As
clients and lawyers engage through reciprocal and interconnected
narratives, they create the lawyer-client relationship”*°.

Storytelling e diritto

Prendere sul serio i dettagli della vita del cliente, ci rende ca-
paci di leggere i fatti in termini di storie che i laypeople vivono:
storie di neri e bianchi, storie di donne vittime di violenza, giusto
per citare alcuni esempi. Pensare ai casi in termini di story-con-
struction® ci apre ad un “mondo di possibilita”*': gli avvocati so-
no incoraggiati a raccontare le storie dei clienti, rendendo le loro
vite come “uniche” e non necessariamente modellate da forze al
di 1a del loro controllo*; i professori di diritto sono invitati ad
usare le storie dei clienti per promuovere il cambiamento sociale
nell’insegnamento del diritto e pili in generale nella societa; i giu-
dici sono “ammoniti” a considerare il contesto ed a riconoscere
come unica la storia che ogni parte propone nel processo®. I casi,
in generale, sono analizzati come storie concrete che tengono in
conto diverse voci umane. Queste “voci” sono sinonimo di “di-
gnita” e sono considerate “eguali” nel discorso giuridico®, la-
sciando spazio alle soggettivita ed ai valori “alternativi” che il di-

*8. Ellmann et al., Lawyers and Clients, cit.

A.G. Amsterdam, J.S. Bruner, Minding the Law, Harvard University Press,
Cambridge MA 2000; J.S. Bruner, Making Stories, Harvard University Press,
Harvard 2002.

417.S. Bruner, Acts of Meanings, Harvard University Press, Cambridge, Mass.
1986.

2D. Luban, Legal Ethics and Human Dignity, Cambridge University Press,
Cambridge, U XK. 2007.

©T. Massaro, Empathy Legal Storytelling, and the Rule of Law: New Words,
Old Wounds?, in The Michigan law Review, 87, 1989, pp. 2099-2127.

“D. Luban, Lega!l Ethics and Human Dignity, Cambridge University Press,
Cambridge, U.K. 2007.
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ritto tende a sopprimere®. Secondo tale approccio, gli avvocati
non solo sono incoraggiati a rispettare “I’autonomia” del cliente
ma anche a proteggere la loro “dignita” 4.

4., Lacune e criticitd dell’ approccio clinico

Come la letteratura sopra richiamata dimostra, lo sviluppo del
clinical law approach, in parallelo ad un altro movimento accademi-
co, il Legal Storytelling®’, ha incoraggiato le c.d. storie dal basso
con lo scopo di ridurre asimmetrie di potere* e provocare il cam-
biamento sociale ®. Lo sviluppo di questo approccio non & comun-
que privo di criticitd o lacune. Come raccontato da Shalleck, il di-
scorso clinico tende a restare isolato nelle accademie e sganciato
dai dibattiti intellettuali pitt ampi come i dibattiti su law and hu-
manities, law and narrative, per esempio”. Naturalmente esistono
anche delle eccezioni: & il caso delle ricerche cliniche avviate sin
dagli anni ‘80 dal giurista Anthony Amsterdam in collaborazione
con insigni colleghi, quali lo psicologo Bruner, il giudice Davis, il
processualista ed antropologo Oscar Chase’! ed altri, che sono stati
pionieri nell’adottare le lenti delle humsanities ed i metodi delle
scienze sociali per analizzare il diritto nella vita reale >

Y R. Delgado, Storytelling for Oppositionists and Otbers, cit.; MR, Somers,
The Narrative Constitution of Identity: A Relational and Network Approach, in
Theory and Society, 23(5), 1994, pp. 605-649.

46K R. Kruse, The Human Dignity of Clients, in Cornell Law Review, 93(6),
2008, pp. 1343-1364, spec. p. 1347

47G. Binder, R. Weisberg, Literary Criticisms of Law, Princeton University
Press, Princeton 2000; G. Minda, Postmodern Legal Movements, New York
University Press, London, New York 1995.

#R. Delgado, Storytelling for Oppositionists and Others, cit.

¥D.A. Farber, S. Sherry, Telling Stories out of School: An Essay on Legal
Narratives, in Stanford Law Review, 45,1992, pp. 807-855.

Y A. Shalleck, Toward a jurisprudence, cit.

>10.G. Chase, Law, Culture, Rituel, New York University Press, New York
and London 2005.

%2 Davis, P.C. (2015). Bringing Wonderment to the Legal Academy. In: G.
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L’altra grande lacuna che accompagna lo sviluppo del movi-
mento clinico & di tipo metodologico. Contrariamente alle propo-
ste dei suoi fondatori” circa la necessita di usare i metodi delle
scienze sociali per analizzare il déritto in azione ed osservare il suo
impatto nella vita quotidiana, il programma realista, secondo ta-
luni, avrebbe fallito nel raggiungere questo obiettivo . Cosicché
rifinire un metodo clinico fa parte delle nuove sfide per i futuri
sviluppi di questo approccio .

Infine, va sottolineato che malgrado la diffusione della clinical
legal education a livello globale®, le nuove cliniche richiedono un
adeguamento alle peculiarita dei sistemi legali in cui esse vengono
ad esistenza®’. Cid & particolarmente vero per I'Europa cosi come
per I'Italia in particolare®® dove la nascita di programmi e corsi

Marsico (Ed.) (2015). Jerome S. Bruner beyond 100. (207-211). New York-
London: Springer.

3]. Frank, What Constitutes a Good Legal Education?, in American Bar As-
soctation Journal, 19, 1933, pp. 723-728, J. Bradway, Some Distinctive Features of
a Legal Aid Clinic Course, cit.

#K.R. Kruse, Getting Real About Legal Realism, New Legal Realism, and
Clinical Legal Education, in New York Law School Law Review, 56, 2011-2012,
pp. 639-681.

P A.G. Amsterdam, Telling Stories and Stories About Them, in Clinical Law
Review, 1, 1994, pp. 9-40; M.M. Barry ez al., Clinical Education for this Millen-
nium: The Third Wave, in Clinical Law Review, 7(1), 2000-2001, pp. 1-75; P.
Galowitz, The Opportunities and Challenges of an Interdisciplinary Clinic, in In-
ternational Journal of Clinical Legal Education, 18, 2012, pp. 163-178; J. Perel-
man, Penser la pratique, théoriser le droit en action: des cliniques juridique et des
nouvelles frontiéres épistémologiques du droit, in Revue interdisciplinaive d’études
juridiques, 72(2), 2014, pp. 133-153.

*F.S. Block (Ed.), The Global Clinical Movement, cit.; C. Bartoli, Legal clin-
ics in Europe, cit.

'D. Bonilla, Fact-finding Mission, Legal Clinics and the Politics of Legal
Knowledge, in P. Alston, S. Knuckey (Eds.), The Transformation of the Human
Rights Fact-Finding, Oxford University Press, Oxford 2015, pp. 107-128.; F.S.
Block, Access to Justice and the Global Clinical Movement, 28 Wash. U. J. L. &
Pol’y 111, 2008.

8. Di Donato, F. Scamardella, La formazione clinico-legale. Radici teoriche
e dimensioni pratiche, ES, Napoli, in stampa; A. Carpenter, The Project Model of
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clinici nelle Facolta di diritto rappresenta un evento piuttosto re-
cente”,

5. Lo storytelling come strumento di empowerment per i
clienti

Inserendosi nel dibattito contemporaneo sulla diffusione del-
P’approccio clinico, questo contributo si propone di descrivere
nuove concettualizzazioni e metodi destinati a rafforzare la pro-
spettiva del cliente nei procedimenti legali.

L’adozione di un approccio narrativo & finalizzato a creare una
cornice teorica e metodologica per I’analisi di casi che mira a met-
tere a fuoco i modi in cui le storie dei laypeople si modellano in
una dimensione socio-giuridica pili ampia che tiene conto anche
delle storie degli altri attori e di pratiche istituzionali. Una tale
cornice teorica e metodologica focalizza il processo di ricostru-
zione del caso muovendo dalla storia del cliente, dai documenti e
dai materiali relativi al caso, estendendo 'analisi ad altri attori
coinvolti, con lo scopo di comprendere come i fatti umani pren-
dono la forma di una storia legale.

5.1. Quadro concettuale

Sin dalla c.d. narrative turn ®, che trova i suoi presupposti teo-
rici ed epistemologici nella psicologia socio-culturale, nella critica

Clinical Education: Eight Principles to Maximize Student Learning and Social Jus-
tice Impact, in Clinical Law Review, 20, 2013, pp. 39-94; O. Le Fort, D. Carron,
Lenseignement clinique du droit & Genéve, Jusletter 20, Juin 2016; R.J. Wilson,
Western Europe: Last Holdout in the Worldwide Acceptance of Clinical Legal
Education, in German Law Journal, 10 (7), 2009, pp. 823-846.

> C. Bartoli, The Italian legal clinics movement: Data and prospects, in Inter-
national Journal of Clinical Legal Education, 22, 1. 2, 2015, pp. 213-226.

0P, Brooks, Narrative Transactions — Does the Law Need a Narratology?, in
Yale Law Journal of Law and Humanities, 2, 2006, pp. 201-219, in M. Del Mar,
P. Goodrich (Eds.), Legal Theory and Humanities, vol. 5., Ashgate, Surrey 2014,
pp. 171-198.
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letteraria, nell’antropologia culturale nonché nella filosofia e so-
ciologia del diritto, gli studiosi sono divenuti consapevoli dei mol-
ti modi in cui i significati giuridici sono costruiti attraverso la nar-
razione .. Cio & dovuto alle diverse funzioni dello storytelling che
qui richiamo in parte.

Lo storytelling & un modo di costruire il mondo

La narrazione & lo strumento attraverso cui gli esseri umani
organizzano e danno senso alla propria esperienza del mondo.
Gli eventi acquistano nella narrazione una struttura attraverso un
plot — una trama — che li costruisce in termini causali, temporali
ed emotivi . Il plot & “dinamico”® e mette insieme fatti e agexn-
¢y: in genere i personaggi di una storia danno vita ad un azione
per raggiungere uno scopo. Tale azione pud essere complicata da
ostacoli. Cosicché la narrazione legale diventa lo strumento at-
traverso cui ripristinare uno stato canonico violato o ricrearne
uno nuovo *,

... uno strumento relazionale

Lo storytelling fa da ponte tra mente e cultura, collegando gli
individui alla societad®. Le persone utilizzano le storie per fare co-
se, per connettersi ad altre persone, per accordarsi con strutture
sociali, echeggiando, resistendo e trasformando i discorsi istitu-
zionali®. Grazie alla sua natura relazionale, lo storytelling & un

®'R. Sherwin, The Narrative Construction of Legal Reality, 18 Vi LRev.,
1994, p. 681.

©].S. Bruner, The Narrative Construction of Reality, in Critical Inquiry,
18(1), 1991, pp. 1-21; P. Brooks, Reading for the Plot, Harvard University Press,
Cambridge MA 1992; H. White, The Value of Narrativity in the Representation
of Reality, in T.W]J. Mitchell (Ed.), On Narrative, The University of Chicago
Press, Chicago-London 1981, pp. 1-23.

®C. Daiute, Narrative Inquiry: A Dynamic Approach, Sage Publications,
Thousand Oaks, CA 2014.

%].8. Bruner, Making Stories, cit.

©].S. Bruner, Acts of Meanings, cit.

%Daiute et al., Dynamic Storytelling Practice and Research Design, in Daiute
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modo per includere e rafforzare le voci delle minorita mediando
situazioni, relazioni e scopi®. Inoltre, il modo in cui le persone si
esprimono, in funzione dell'audience, & centrale riguardo a cio
che essi stanno affermando nel quadro di interazioni formali o in-
formali.

... ed un processo socto-culturale

Le storie sono il prodotto dell’esperienza individuale e collet-
tiva® e sono costruite secondo scripts culturali: film, romanzi,
racconti, miti o immagini che circolano nella societa . Esse sono
portatori di valori, rappresentazioni e visioni del mondo. Adotta-
re comuni riferimenti e rappresentazioni permette, infatti, di
creare una base comune a partire dalla quale si pud condividere
I’esperienza e garantire il mantenimento di una cultura. I signi-
ficati legali e le rappresentazioni circa la verita variano in funzio-
ne del contesto e sulla base di una conoscenza che & culturalmen-
te costruita e incorporata in pratiche locali ed interpretative ", Le
narrazioni legali pubbliche (testi costituzionali, discorsi parlamen-
tari, testi di leggi, decisioni amministrative), per esempio, sono
essenziali per produrre conoscenza giuridica e realizzare la co-
munita desiderata, stabilendo chi vi appartiene e chi no’. Le sto-

et al. (Eds.), Minority Teachers — Roma in Europe — Narrate Education Reform,
Unicef & The Institute of Psychology, Serbia 2015.

6 C. Daiute, P. Kreniske, Hopes, Mésunderstandings and Possibilities of Nar-
rating for Inclusive Education, in A. Surian (Ed.), Proceedings of Openspaces for
Interaction and Learning Diversities, [27-30 August conferencel, Rotterdam, The
Netherlands: Sense Publishers, in stampa.

%71.S. Bruner, Acts of Meanings, cit.

®R. Sherwin, A. Wagner, Law, Culture & Visual Studies, Vol. 1-2, Springer,
New York-London 2012.

OR. Delgado, Storytelling for Oppositionists and Others, cit.

" C. Geertz, The Interpretations of Culture, Basic Books, New York 1973.

2R. Cover, The Supreme Court, 1982 — Term-Foreword: Nomos and narra-
tive, in Harvard Law Review, 97, 1983-1984, pp. 4-68; G. Olson, Futures of Law
and Literature. A Preliminary Overview from a Culturalist Perspective, in C.
Hiebaum, S. Knaller, P. Doris (Eds.), Recht und Literatur im Zwischenraum/
Law and Literature In-Between: Aktuelle inter-und transdisziplinire Zuginge/
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rie sono anche sovversive dell’ordine legale dal momento che le
persone possono adottarle per conformarsi alle narrazioni domi-
nanti nella societa ma anche per differenziarsene attraverso nuove
esperienze ed idee”.

5.2. Proposta metodologica

Sulla base di queste premesse teoriche, la mia proposta & di
applicare un triplice approccio per I'analisi di casi reali:

a) Raccontare la storia nella prospettiva del cliente

La storia del cliente ¢ intesa come espressione della sua perso-
nale esperienza, della sua autentica voce ed un modo di self-
making™* e self-affirmation™. Cosicché, in questa prospettiva, le
storie legali sono considerate come il veicolo attraverso il quale le
voci “silenziose” vengono ascoltate 7°,

Dal punto di vista dell’analisi socio-giuridica, adotto il concet-
to di legal agency™ per analizzare come la persona sia capace di
adattarsi ai vincoli istituzionali incentivando il cambiamento nei
procedimenti legali. Il concetto di agency™, in generale, ben si

Contemporary Inter- and Transdisciplinary Approaches, Bielefeld: transcript,
2015, pp. 37-69.

R. Ewick, S.E. Silbey, The Common Place of Law-Stories from Everyday
Life, The University of Chicago Press, Chiacago-London 1998.

"].S. Bruner, Making Stories, cit.
R. Charon, Narrative Medicine, cit.; T. Massaro, Empathy Legal Storytell-
ing, and the Rule of Law, cit.

S. Bandes, Empathy, Narrative, and Victime Impact Statements, in The
Unzversity of Chicago Law Review, 63(2), 1996, pp. 361-412; P. Brooks, P.
Geewirtz, Law'’s Stories, Yale University Press, New Haven 1998.

"F. Di Donato, Narratives in Cultural Contexts: The Legal Agentivity of the
Protagonists, SSRN Scholarly Paper No. ID 2469436, Social Science Research
Network, Rochester, NY 2014, retrieved from bttp://papers.ssru.cons/abstract=
2469436.

BL.M. Ahearn, Agency, in A. Duranti (Ed.), Key Terms in Language and
Culture, 2001, pp. 7-10.
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adatta allo studio dello storytelling, essendo I'agency il motore
della storia”. Nell’adattare questo concetto ad una dimensione
socio-giuridica, considero, da una parte, alcuni indicatori indivi-
duali dell’agency come la capacita della persona di usare risorse
interne (tenacia, pazienza, sacrificio) ed esterne, 1’abilita a per-
suadere e a cercare forme di legittimazione sociale per la sua
azione . D’altra parte, condivido la prospettiva di Latour secon-
do cui non & possibile ridurre il soggetto alla sua dimensione so-
ciale e a scripts canonici di azione, senza sorprese sulla scena®. A
sua volta, Zittoun enfatizza I'unicita della persona, descrivendo
una sorta di tensione tra dimensioni individuali e sociali nei per-
corsi di vita®.

b) Creare un laboratorio socio-clinico per ascoltare le altre “voci”

Rafforzare (empower) le voci dei pitt deboli richiede la capa-
cita di ascoltare e comprendere le “altre voci” attraverso le sto-
rie degli avvocati, del giudice, degli impiegati pubblici, ecc. Le
storie legali, infatti, in genere originano da un conflitto di visio-
ni, valori e scopi tra attori®. Di conseguenza per mettere in luce
i differenti punti di vista nei quali la storia si articola, la propo-
sta sarebbe di creare un’arena socio-legale, uno spazio ideale,
all’interno del quale le storie sono raccontate e discusse da al-
meno due punti di vista®: la prospettiva dell’istituzione o del-

" A.G. Amsterdam, J.S. Bruner, Minding the Law, cit.

87.S. Bruner, A Narrative Model of Self-Construction, in J.G. Snodgrass, R.L.
Thompson (Eds.). The Self across Psychology: Self-recognition, Self-awareness
and Self-concept, New York Academy of Sciences, New York 1997, pp. 145-
161.

81B. Latour, Reassembling the Social: An Introduction to Actor-Network-
Theory, Oxford UP, Oxford 2005.

8T, Zittoun, On the Emergence of the Subject, in Integr. psych. bebav., 46, 3,
2012, pp. 259-273.

# A.G. Amsterdam, ].S. Bruner, Minding the Law, cit.; ].S. Bruner, Making
Stories, cit.; P. Meyer, Storytelling for Lawyers, Oxford University Press, New
York 2014.

8 Daiute ez al., Dynamic Storytelling Practice and Research Design, cit.
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I’avvocato e la prospettiva del cliente. Lo scopo di questo “sto-
rytelling collettivo” & di comprendere come le narrazioni dei dif-
ferenti partecipanti al dialogo vengano in contatto, interagisca-
no, confliggano.

Tale processo collettivo di ricostruzione della storia richiede
inoltre I'analisi di testi legali, dossier (pubblici e privati), discorsi
pubblici e mediatici per meglio comprendere il contesto e I'evo-
luzione della storia®. Analizzare le diverse narrazioni al micro-
scopio € un modo per condividere e discutere contraddizioni tra
principi giuridici pitt o meno malleabili, pratiche istituzionali e
modi di rappresentare e comprendere gli eventi da parte del
cliente.

¢) Analisi delle storie nei contesti

La ricostruzione delle storie pud essere utilmente completata
con osservazioni nei contesti vitali del diritto (Latour, 2002; Na-
der, 2002) per comprendere come le persone, i professionisti e le
istituzioni interagiscano nel funzionamento del sistema legale (O’
Barr & Conley, 1988; Conley & O’ Barr, 1990). L’analisi iz con-
text — nelle procedure amministrative, le udienze dei tribunali, gli
incontri cliente-avvocato — ha lo scopo di rispondere alle seguenti
domande: Come il cliente narra la sua storia legale? Per quale au-
dience? 1l cliente — come lay person — é ascoltato nelle procedure
legali?

6. Analisi casistica: dall'individual legal agency ad una col-
lective legal consciousness

L’esempio che proporrd qui di seguito & tratto da una raccolta
pit ampia di storie che ha la funzione di ricostruire i percorsi per-
sonali e legali degli stranieri nelle procedure di naturalizzazione
nel Cantone di Neuchitel ®. Sul piano dell’analisi giuridica, I'in-

8 Ibid.; F. Di Donato, La realtd delle storie, cit.
8 Si tratta del progetto “Immigrant’s trajectories of integration, between in-
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teresse & di comprendere il genere di risorse (personali, sociali,
professionali) che la persona — in questo caso straniera — mette in
atto per far fronte al sistema legale, con o senza I'aiuto di un av-
vocato e/0 in cooperazione con le istituzioni; come la conoscenza
del contesto sociale, in senso ampio, orienta la percezione dei fatti
e la sua agency.

La ricostruzione narrativa del caso di Line mette in luce le di-
verse voci nel quale esso si articola e costituisce una finestra sugli
ostacoli incontrati dalla protagonista nel tentativo di comprende-
re il funzionamento delle istituzioni e le pratiche ad esse connes-
se nel contesto “straniero”. Il caso di Line mostra, in particolare,
il livello crescente di agentiviti della protagonista nel percorso di
naturalizzazione®. Confrontata a ben due rifiuti di naturalizza-
zione, Line reagisce a differenti livelli: prima rivolgendosi ad un
avvocato, successivamente esprimendosi in prima persona negli
scambi quotidiani con "'amministrazione e nel ricorso alla giusti-
zia, finoad ottenere la cittadinanza. La storia — che qui & raccon-
tata per estratti — & ricostruita attraverso un’intervista con la pro-
tagonista e I’analisi del dossier amministrativo e legale.

Durante l'intervista, la storia & raccontata alla prima persona:

Sono arrivata in Svizzera come richiedente asilo con i miei geni-
tori (...) Ho completato qui i miei studi ... Vorrei che la Svizzera mi
riconoscesse per cio’ che io sono: una cittadina svizzera! Ma la prima
volta che ne ho fatto richiesta, & vero che me I’hanno rifiutata perché
io indossavo il velo e mi hanno detto che non ero “integrata”, nono-
stante gli anni trascorsi in Svizzera ...

(Estratto dall’intervista con Line)

Attraverso |'analisi dei documenti & possibile ricostruire la po-
sizione della commissione di naturalizzazione:

determinate (legislative) criteria and uncertain life-courses: Analysis of legal ca-
ses”, finanziato dal fondo Nazionale Svizzero della Ricerca Scientifica (FNS-
147287).

8 Per una lettura integrale del caso tinvio a: F. Di Donato, Making in-Justices
Visible. The Blindness of Bureaucracy, in P. Heritier (ed.), Visiocracy, Special is-
sue of Teoria e critica della regolazione sociale, Mimesis, Milano 2015, pp. 57-77.
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La Commissione di Naturalizzazione ed Aggregazione ritiene che
la candidata non da I'impressione di essere integrata né di essere as-
similata ai nostri usi e costume e decide, all’'unanimita, di dare una
risposta negativa alla sua richiesta.

(Estratto dalla decisione della commissione locale)

Line mette in atto diversi livelli di agentivitd per reagire ai ri-
tiuti di naturalizzazione: chiede aiuto ad un avvocato, prima, e si
rivolge alle autorita, poi. Queste ultime le suggeriscono di riavvia-
re la procedura incontrando tuttavia nuovi ostacoli:

Signora,

La informiamo che la commissione interpellata dal Consiglio di
Stato per esaminare la sua domanda di naturalizzazione ha deciso,
sulla base dell’esame della sua richiesta di naturalizzazione, di so-
spendere la procedura perché lei non ha pagato le tasse. Il Consiglio
di Stato esige che il candidato sia in regola con i pagamenti delle im-
poste per ottenere la naturalizzazione [...].

(Estratto dalla decisione della commissione cantonale)

Line si rivolge al Consiglio di Stato che & responsabile dell’in-
tera procedura ma ottiene un nuovo rifiuto motivato nel modo
seguente:

L’atto di naturalizzazione presenta una componente politica
forte. Il Consiglio di Stato ha un ampio margine di discrezionalita
nelle decisioni che rientrano nella procedura ordinaria di naturaliz-
zazione,

(Estratto dalla decisione del Consiglio di Stato)

Line attiva la giustizia a differenti livelli utilizzando argomenti
appropriati (legali):

® Nella decisione del 14 Aprile 2011, la Corte ha reso una deci-
sione incompleta, ignorando o trattando in maniera non accurata fat-
ti rilevanti. La Corte, nella sua decisione, ha ignorato una parte rile-
vante della mia vita (...).
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@ La Corte ha riconosciuto nella sua decisione [...] che ‘nessuna
prova allegata conferma che le tasse arretrate non erano state saldate’,

(Estratto dal ricorso costituzionale sussidario inoltrato al Tribunale
Federale)

ed emotivi:

® I miei figli ed io abbiamo sempre avuto I'immagine di una Sviz-
zera accogliente (...) Questo senso di sicurezza, di sentirsi a casa &
stato purtroppo intaccato in questa vicenda, da quando abbiamo ri-
chiesto la cittadinanza per la seconda volta (la prima era stata nel
1998). Questa situazione ha segnato le esistenze dei miei fgli per an-
ni: I miei figli sono stati contrariati a lungo e si sono interrogati sul-
la questione della loro identita, cittadinanza e sul loro futuro.

(Estratto dal ricorso costituzionale sussidario inoltrato alla Corte Fe-
derale)

Dopo anni di battaglie, Line & “vincente” nell’ottenere il rico-
noscimento dei suoi diritti violati da parte dell’amministrazione,
attraverso ben due ricorsi, ['uno a livello cantonale e I'altro a livello
federale. Le decisioni giudiziarie permetteranno un’accelerazione
delle procedure amministrative di concessione della cittadinanza.
Ur’intervista con il responsabile del servizio di naturalizzazione, al
livello cantonale, conferma I'impatto delle iniziative di Line nelle
procedure di costruzione del dossier di naturalizzazione:

® Flora: che impatto ha avuto la decisione del Tribunale federale
sulla procedura di naturalizzazione?

e Signora T*: al livello della composizione del dossier (...). Si
tratta di un piccolo dettaglio che ha cambiato la nostra procedura. Si
assolutamente (...). Cid ha cambiato la procedura nella costruzione
del nostro dossier.

(Estratto dall’intervista con la responsabile del Settore di naturaliz-
zazione)

Sebbene Line sia vincente nell’ottenimento della cittadinanza,
considerato il tempo impiegato (non meno di venti anni) per arri-
vare a capo della procedura di naturalizzazione e le risorse utiliz-
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zate (economiche, personali) — in questo come in altri che ho avu-
to occasione di analizzare® —, credo che la creazione di uno spa-
zio socio-giuridico — un cd. laboratorio clinico — creato in colla-
borazione tra istituzioni locali ed universita, possa agevolare I’in-
contro tra le esigenze degli individui (lay) e le aspettative delle
istituzioni, riducendo le tensioni all’'interno della societd. Un tale
spazio renderebbe possibile lo scambio mutuale e la comprensio-
ni condivisa del funzionamento del sistema legale oltre che dei
bisogni dei clienti, passando da un’agency ed una narrativa di tipo
individuali ad una condivisa (shared).

7. Proposte conclusive

Richiamando alcune voci cd. “ribelli” del clinzcal law approach -
mi riferisco in particolare ai lavori di Lopez, White ed Alfieri cita-
ti al par. 2. —, Pobiettivo del mio contributo era triplice:

1) mostrare alcuni limiti dell’approccio clinico ed illustrare
percorsi nuovi di valorizzazione del ruolo dei clienti, rafforzando
il loro potere di agire individualmente o collettivamente vis-avis
delle istituzioni e nei contesti legali;

2) richiamare 'utilita dell’approccio Law as Narrative — come
espressione specifica all’interno del movimento di Law and Hu-
manities — per ricostruire ed analizzare casi giuridici;

3) promuovere la creazione di un laboratorio socio-clinico
all'interno delle Universita per favorire il dialogo tra laypeople ed
istituzioni, stimolando forme condivise di coscienza giuridica tra
individui ed istituzioni.

Nell’avanzare questa proposta — qui sinteticamente delineata —
ho tenuto conto della richiesta crescente di un atteggiamento mag-
giormente inclusivo dei soggetti vulnerabili o semplicemente laici
nel discorso giuridico e nella societa in generale®. L’obiettivo fi-
nale della proposta che va delineandosi & duplice: 1) fornire nuovi

8F. Di Donato, La realta delle storie, cit.
¥ D. Bonilla, Fact-finding Mission, cit.
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input epistemologici e metodologici che consentano lo sviluppo
ulteriore del clinical law approach grazie al ricorso ai metodi delle
humanities oltre che delle scienze sociali; 2) indicare nuovi pet-
corsi per ridurre il gap tra le attese istituzionali e le storie degli
individui nella vita quotidiana®°.

P C. Linde, Narrative in Institutions, in D. Shiffrin, D. Tannen, E. Hamilton
(Eds.), The Handbook of Discourse Analysis, Blackwell Publishers, Oxford 2001,
pp. 518-535.
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